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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigo continuo de assessoria técnica na area de I|c1ta<;,oes e
contratos da Camara Municipal de Passagem/RN, consoante especificagoes,
condigbes e quantidades estabelecidas neste instrumento:

DESCRIMINAGAO DOS
SERVICOS
Contratagéo de servigo continuo
de assessoria técnica na area
de licitagbes e contratos da
Camara Municipal de
1 | Passagem/RN, conforme| MES | 10
condicbes, especificagbes e
demais exigéncias
estabelecidas no termo de

referéncia.

VALOR VALOR

ITEM UNIT (R$) | TOTAL (R$)

UND. | QTD.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A solicitagdo em epigrafe se faz necessario, uma vez que o Servigo de
Assessoria em Licitagbes e Contratos Publicos € de extrema necessidade para o
acompanhamento dos servigcos inerentes ao setor de Licitagdes. Dessa forma,
entendemos que o suporte através de empresa ja qualificada no mercado permitira
que o Setor de Licitagbes da Camara Municipal de Passagem/RN, seja mais
eficiente na condugéo dos processos licitatorios, bem como no tradmite dos casos de
dispensa e inexigibilidade de licitagdo tornando a Administracdo mais efetiva na
concretizacao das politicas publicas.

3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos decorrentes da presente contratagéo consistem em:

3.1.1. Acompanhamento e orientagéo no planejamento das licitagdes;

3.1.2. Orientagdo na classificagcdo adequada das modalidades licitatérias;

3.1.3. Acompanhamento na elaboragdo de Editais, Termos de Referéncias,
Contratos, e demais Anexos Pertinentes;

3.1.4. Elaboragdo de Termos Aditivos e rescisdes contratuais que se fizerem
necessarias;

3.1.5. Acompanhamento para fins de controle de legalidade dos processos
licitatérios ja realizados;

3.1.6. Orientagdo na elaboragdo dos procedimentos de Dispensa ou Inexigibilidade
da Lei n°® 14.133/2021,
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3.1.7. Assessoramento do Agente de Contratagdo, Comissdo Permanente de
Licitacdo e o (a) Pregoeiro(a) durante os trabalhos has sessbes de abertura dos
processos licitatorios; auxilio nas respostas aos recursos administrativos interpostos;
3.1.8. Assessoramento no Pregéo Eletronico durante a abertura do processo, nas
sessbes das Licitagbes, na finalizagdo e auxilio nas respostas aos recursos
administrativos interpostos;

3.1.9. Informagéo imediata sobre modificagdes ou inovagdes da Lei n° 14.133/2021;
3.1.10. Acompanhar as justificativas e esclarecimentos prestados aos oérgéos
fiscalizadores do Municipio (TCE/RN, Ministério Publico, etc),

3.1.11. Revisar todos os procedimentos licitatérios antes do envio para os 6rgdos de
" controle interno e externo;

3.1.12. Realizar a assessoria na Camara Municipal de segunda a sexta-feira de 08h
as 13h com no minimo 5 (cinco) dias da semana.

4. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS.
4.1. Os servigos serdo avaliados com base nas especificaces deste termo.

5. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para execugdo do
servigo.

6. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
6.1. A execucdo dos servigos sera iniciada com a expedicéo da ordem de servico.

6.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias,
pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizag&o da contratagéo, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.3. Os servigcos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

6.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificagédo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo
mediante termo circunstanciado.

6.4.1 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.5. Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

7.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislagao trabalhista;

7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condi¢Oes estabelecidas neste termo;

7.6. A Camara Municipal ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da presente
contratagdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das obrigagdes, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

8.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Camara Municipal;
8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de

acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
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exigida, ou dos pagamentos devidos a Contratada o valor correspondente aos
danos sofridos;

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecumentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identiﬁcados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI,
quando for o caso;

8.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgéo para a execugao do servigo,

8.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

8.9. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigao
civel de toda a médo de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgéo;

8.10. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

8.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Camara Municipal,

8.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pela contratagdo, devendo a
Contratada relatar 8 Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

8.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagcao dos servigos;

8.14. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.15. Manter durante toda a vigéncia do servico, em compatibilidade com as
obriga¢bes assumidas, todas as condigdes exigidas na contratagéo;

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do objeto da presente contratacao;
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8.17. Arcar com o 8nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta n3o seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagao.

8.18. Responder isoladamente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e tributarios, resultantes da prestagdo dos servigos, nos termos do
disposto no artigo 121 da Lei Federal n® 14.133/21;

8.19. Emitir nota fiscal, que quando houver fornecimento de bens cuja circulagéo
seja fato gerador de ICMS deveré ser necessariamente acompanhada da DENFOP
(Decreto Estadual do RN n°® 13.640, de 13 de novembro de 1997, art. 463 — A) salvo
se for Nota Fiscal Eletronica (NF-e), fatura e recibo.

8.20. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico
especializado, para que a Camara Municipal possa utiliza-lo de acordo com o
previsto no Termo de Referéncia, nos termos do artigo 93 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.21. Quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagéo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo da
obra;

8.22. O direito de propriedade intelectual dos servigos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

8.23. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais servicos gerados na
execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utiizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

9. DA SUBCONTRATAGAO
9.1. Ndo sera admitida a subcontratagéo do objeto desta contratagéo.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes deste termo; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Camara Municipal a continuidade do contrato.
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11. CONTROLE DA EXECUGAO , -

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

11.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigco, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos
valores contratuais previstos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.5. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso, quando for o caso.

11.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

11.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 139 da Lei n° 14.133, de
2021.

11.8. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
iregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
n3o implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

12. DO PAGAMENTO



A

MUNICIPIO DE PASSAGEM/RN

Camara Municipal de Passagem
Praga Dinarte Mariz, n° 288, Centro - CEP: 59.259-000

D N N N N N N N N N N A N N N N N NNINAY
AIRNNNINININNINANINININRINNININININNNNNN,

CNPJ: 24.51 8.425/0001-55

A A A A A A A A AN AN NN NN NSNS OSSN I N N AT AT A AT ATAUATAGA
AAAAAARARAARAAAANANINNNNNIINNINNNNNANNNNNNNNANNA RN

12.1 Pela perfeita entrega do objeto, a CAMARA MUNICIPAL DE PASSAGEM/RN
efetuara o pagamento dos servigos prestados, em moeda corrente, através de
transferéncia bancaria, em até 30 (trinta) dias da data do atesto.

12.2 O prazo de vencimento da nota fiscal/fatura devera ser fixado em uma Unica
data, preferencialmente no dia 10 (dez) do més;

12.3. A ‘nota fiscalifatura devera discriminar as aliquotas dos impostos e
contribui¢gdes inclusos no prego;

12.4 O namero do CNPJ, constante da fatura, devera ser aquele fornecido na fase
de habilitagéo da licitagéo;

12.5 Para inclusdo na ordem cronolégica das exigibilidades e inicio do procedimento
de liquidacdo de despesa, o fornecedor devera protocolar a nota fiscal, solicitagao
de cobranga, fatura ou instrumento equivalente emitido pelo fornecedor no Setor de
Protocolo da Camara Municipal de Passagem/RN, cujo enderego encontra-se no
cabegalho deste Termo.

125.1. Além da nota fiscal, solicitagdo de cobranga, fatura ou .instrumento
equivalente, o contratado devera apresentar os seguintes documentos:

12.5.1.1 certiddes negativas de débitos Municipal, Estadual, Federal, Previdenciaria,
do FGTS e exarada pela Justica do Trabalho, devidamente acompanhadas da prova
de sua autenticidade e da observancia do prazo de validade;

12.5.1.2 demais documentos necessarios para a comprovacgéo da despesa.

12.5.2. O procedimento de liquidagdo da despesa devera ser concluido pela Camara
Municipal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do protocolo da nota
fiscal, solicitagdo de cobranga, fatura ou instrumento equivalente, conforme
preceitua o item 12.5.

12.6. Apbs o atendimento do previsto nos itens anteriores, o gestor de contrato
responsavel pelo atesto da despesa conferira a documentagdo comprobatodria
exigida pela legislagcdo em vigor, verificando, inclusive, a autenticidade das certidoes
apresentadas junto aos respectivos 6rgaos expedidores e verificara se 0s servigos
prestados atendem as especificagbes e condigdes previamente acordadas,
conforme estabelece o art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, e, ndo
havendo qualquer pendéncia, emitira o Termo de Recebimento Definitivo.

12.6.1 O gestor do contrato decorrente deste procedimento sera indicado mediante
despacho do ordenador de despesa, o qual integrara os autos e fara parte deste
independentemente de transcri¢&o.

12.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, como,
por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, interromper-se-d0 os prazos oponiveis ao Poder Legislativo de
Passagem/RN exclusivamente quanto ao fornecedor, o qual sera retirado da ordem
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cronolégica das exigibilidade, ficando o pagamento sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras. . :

12.8 Apods a resolugdo das pendéncias identificadas, conforme prevé o item anterior,
o fornecedor sera reposicionado na lista classificatoria a partir da regularizagéo das
falhas efou, caso seja necessario, da emissdo de novo documento fiscal, momento
em que sera reiniciada a contagem dos prazos de liquidagéo e pagamento oponiveis
a unidade administrativa contratante.

12.9 N3o havendo regularizagdo, a Camara Municipal devera comunicar aos 6rgéaos
- responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

12.10 Persistindo a irregularidade, a Camara Municipal devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

12.11 Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor, enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

12.12 O pagamento sera realizado no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, a
contar da data da liquidagéo de despesa.

12.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

12.14. Caso a identificagdo de cobranca indevida ocorra ap6és o pagamento da
fatura, o fato sera informado ao fornecedor para que seja efetuada a devolugéo do
valor correspondente no proximo documento de cobranca e em dobro por meio de
compensagao,

13. DAS SANGCOES ADMINSITRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
Contratada que:

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2. ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

13.1.3. fraudar na execugao da contratacéo;

13.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5. cometer fraude fiscal,

13.1.6. ndo mantiver a proposta.



< e&r
MUNICIPIO DE PASSAGEM/RN
Camara Municipal de Passagem

Praga Dinarte Mariz, n° 288, Centro - CEP: 59.259-000
CNPJ: 24.51 8.425{0001 -55

R N N N N N N N N N N N NN NN AA A ATAZAAVAA NN SN AN
v WA, NN INININININININININNN NN NN VAAVAAAV RRINNININNININININNINNINNNN, AAVAAVAAM

AN AN NS NSNS, A

NOAAY NN NSNS D A A A A AT AT A ATATAY
RYAVAVAVAVAVAVAV AV VY v v AV a4 NAANAAAA AN,

13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

13.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante; =

13.2.2. multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

13.2.3. muita compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total da
contratagdo, no caso de inexecugéo total do objeto;

13.2.3.1. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
- percentual do subitem acima, seré aplicada de forma proporcional a obrigagéo
inadimplida;

13.2.4. impedimento de licitar e contratar com o (a) Camara Municipal de
Passagem/RN.

13.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida nos termos do art. 163, da Lei n°® 14.133/2021;

13.3. Também ficam suijeitas as penalidades do art. 156, lll e IV da Lei n® 14.133, de
2021, a Contratada que:

13.3.1. tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021.

13.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragado a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO
14.1. O prazo de vigéncia da presente contratagéo, inicia-se com a publicagdo do
Termo de Dispensa e se encerra ao término do presente exercicio financeiro.

14.2. O prazo de vigéncia da presente contratagdo podera ser prorrogado, desde
que respeitado o valor limite para contratagdo direta previsto no art. 75, ll, bem como
o disposto no art. 107, da Lei n° 14.133/2021.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS
15.1. As partes interessadas deverdo ainda atender as seguintes condicdes:



{84

MUNICIPIO DE PASSAGEM/RN

Camara Municipal de Passagem
Praga Dinarte Mariz, n° 288, Centro - CEP: 59.259-000
CNPJ: 24.518.425/0001-55

Q‘/“-.;’,\/\/'\/\/\/\/ ’\/\/‘\/\/\/"f\N\/\/\/\/‘«/\/\/\\?\é\\;{,\ AN /'\\ S AAAAAAAAAY \r'\ /\/\ AAGAATATATAVAVAY '\ SATASAIN, J\ \/ AN AT A A A A
WA

A
AVAANAA A AV AAVAA AN NAAAA AN AV MAAAAAAAAVAAAAAAAAAAAAN AVAAVAAAVAAAAAANAAAAAAA

15.1.1. As partes interessadas poderao promover os contatos que se fizerem
necessarios na busca do melhor atendimento, através de telefone, fax e e-mail.
15.1.2. O prazo de garantia do servigo fornecidos sera o estabelecido pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) ou outro diploma legal que disciplina a
prestagédo do servico em comento, observando-se a sua natureza.

15.1.3. Este termo de Referéncia, vincula-se a Ordem de Servigo, Nota de Empenho
ou Termo de Contrato, independentemente de transcrigao.

Paésagem/RN, 27 de fevereiro de 2025.

JULIANA KAMILLY CRUZ DO NASCIMENTO
Diretora Administrativa



